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1) Priorita klienta a bezpečí 
• Klient je vždy na prvním místě – s ohledem na jeho bezpečí, důstojnost a pohodu. 
• Sezení probíhá pouze s informovaným souhlasem klienta. 
• Klient může kdykoli svůj souhlas odvolat a sezení ukončit. 
• Neposkytuji diagnostiku ani medicínské zákroky; pokud je třeba, doporučím spolupráci s 

lékařem či jiným odborníkem. 
2) Respekt, důvěra a hranice 

• Zachovávám mlčenlivost o všech osobních informacích klienta v rozsahu platné legislativy. 
• Respektuji hranice klienta – fyzické, emocionální i osobní. 
• Udržuji profesionální hranice; žádné nevhodné nebo intimní vazby s klienty nejsou připustitelné.  

3) Informovaný souhlas a transparentnost 
• Klient obdrží jasné informace o průběhu terapie, jejím zaměření, možných účincích a omezeních.  
• Před zahájením sezení vysvětlím, co se bude dít, co může klient očekávat a jaké jsou jeho 

možnosti. 
4) Odbornost a kompetence 

• Praktikuji pouze v rámci vlastních odborných kompetencí a kvalifikace. 
• Nepoužívám techniky, pro které nejsem řádně vyškolená a certifikovaná. 
• Neustále se vzdělávám a zlepšuji své dovednosti prostřednictvím supervize, odborných kurzů a 

profesionálního rozvoje. 
5) Respekt k rozmanitosti a rovné zacházení 

• Klienty přijímám bez rozdílu věku, pohlaví, kulturního původu, etnicity, víry, orientace nebo 
životní situace. 

• Vztah s klientem je založen na respektu, citlivém naslouchání a úctě. 
6) Profesionální vystupování 

• Jednám s klienty, kolegy i veřejností s poctivostí, úctou a transparentně. 
• Dodržuji profesionální standardy chování i v online prostředí. 
• Neposkytuji zavádějící či nepravdivé informace o metodě či svých dovednostech. 

7) Spolupráce a doporučení 
• Když je to vhodné, doporučuji klientovi jiného odborníka (lékaře, psychoterapeuta, specialistu), 

aby byla zajištěna nejlepší péče. 
• Respektuji dovednosti a hranice jiných profesionálů a podporuji multidisciplinární spolupráci. 

8) Řešení stížností 
• Každou stížnost či obavu klienta beru vážně a přistupuji k ní s úctou, otevřeností a snahou o 

konstruktivní vyřešení. 


