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Priorita klienta a bezpeci

e Klientje vZdy na prvnim misté — s ohledem na jeho bezpedi, dlistojnost a pohodu.

e Sezeniprobiha pouze s informovanym souhlasem klienta.

e Klient mdze kdykoli sv(j souhlas odvolat a sezeni ukongit.

o Neposkytuji diagnostiku ani medicinské zakroky; pokud je tfeba, doporu¢im spolupraci s
lékafem &i jinym odbornikem.

Respekt, diivéra a hranice

e Zachovavam mlcenlivost o vSech osobnich informacich klienta v rozsahu platné legislativy.

o Respektuji hranice klienta - fyzické, emocionalni i osobni.

e Udrzuji profesionalni hranice; Zadné nevhodné nebo intimni vazby s klienty nejsou pfipustitelné.

Informovany souhlas a transparentnost

e Klient obdrZi jasné informace o pribéhu terapie, jejim zaméfeni, moznych Gc¢incich a omezenich.

e Pred zahéajenim sezeni vysvétlim, co se bude dit, co mlze klient ocekavat a jaké jsou jeho
moznosti.

Odbornost a kompetence
e  Praktikuji pouze v rémci vlastnich odbornych kompetenci a kvalifikace.
e Nepouzivam techniky, pro které nejsem fadné vySkolena a certifikovana.

e Neustale se vzdélavam a zleps$uji své dovednosti prostfednictvim supervize, odbornych kurztd a
profesionalniho rozvoje.

Respekt k rozmanitosti a rovné zachazeni

e Klienty pfijimam bez rozdilu véku, pohlavi, kulturniho ptvodu, etnicity, viry, orientace nebo
Zivotni situace.

e Vztah s klientem je zalozen na respektu, citlivém naslouchani a ucté.

Profesionalni vystupovani

e Jednam s klienty, kolegy i vefejnosti s poctivosti, Uctou a transparentné.

e Dodrzuji profesionalni standardy chovaniiv online prostfedi.

e Neposkytuji zavadéjici ¢i nepravdivé informace o metodeé &i svych dovednostech.

Spoluprace a doporuceni

e Kdyzje to vhodné, doporucuiji klientovi jiného odbornika (lékafe, psychoterapeuta, specialistu),
aby byla zajiSténa nejlepSi péce.

e Respektuji dovednosti a hranice jinych profesionalll a podporuji multidisciplinarni spolupraci.

Reseni stiznosti

e KaZdou stiznost ¢i obavu klienta beru vazné a pfistupuji k ni s Uctou, otevienosti a snahou o
konstruktivni vyfeseni.



